fiir Verkaufsprofis

Vor Ort die Nase vorn!

Mit LOGO CRM haben lhre
AuBendienstmitarbeiter jeder-
zeit Zugriff auf sadmtliche
Informationen rund um den
Geschaftsprozess.

Sie erhalten LOGO CRM schon ab

monatlich m pro Anwender!

Info: LOGO CRM ist unabhangig von Hardware und
Software und lauft daher nicht nur auf PCs und Notebooks,
sondern auch auf Smartphones, Tablet-PCs und Netbhooks.

2> | DenVorsprung durch LOGO CRM kennenlernen

Gutschein fiir einen kostenlosen CRM-Workshop in Starnberg

Vereinbaren Sie einen Termin mit den CRM-Experten fiir Logistik in unserem Hause.
In einem kostenlosen ganztagigen Workshop in Starnberg am See beraten wir Sie
gerne im Vorfeld, wie Sie LOGO CRM optimal in lhrem Unternehmen einsetzen
kénnen. Wir klaren mit lhnen alle technischen Details und beantworten lhre Fragen.
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GUTSCHEIN

Kostenloser CRM-Workshop in Starnberg

LOGO - der CRM-Standard fiir Transport und Logistik

Pazd info@logo-consult.com a Natascha Rojs +49 700 100 55 100
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T e h el mit LOGO CRM

Einige Referenzkunden der LOGO consult AG:

ESPEDITION
Kilemrme

DB| SCHENKER Lagermax

P&OWs  HEUEL)fw.. J:/

GLS

Eine von vielen Success-Storys mit LOGO CRM: Emons Spedition

Seit 2009 ist bei Emons LOGO CRM, die webbasierte CRM-Anwendung der LOGO
consult AG, unternehmensweit im Einsatz.

Elke Pistono, Marketing-PR und CRM-Beauftragte bei Emons sagt:

Mit LOGO CRM wird die notige Transparenz geschaffen, um den Kunden individu-
ell zu bewerten und auf seine Wiinsche einzugehen. Eine nahtlose Vernetzung der
verschiedenen Sparten (Luft-, See-, Landverkehre) von Emons ermdglicht es,
Cross-Selling-Potentiale optimal zu nutzen. Die laufende Dateniibernahme aus
den operativen und finanzbuchhalterischen Systemen gibt uns die Maglichkeit,
einen umfassenden Uberblick aller Geschiftsbereiche abzubilden.

Mit der Einfihrung der Web Anwendung LOGO CRM wurde die Interaktion mit
dem Kunden und seine Einbindung im Unternehmen erhéht. Damit kénnen Pro-
zessablaufe zum Kunden hin effizienter gestaltet und langfristige Kundenbezie-
hungen aufgebaut werden.

Speziell fiir die Mitarbeiter im osteuropdischen Raum ist es angenehm, dass sie die
Anwendung in ihrer eigenen Sprache verwenden konnen. So ist die Akzeptanz der

Software auch in unseren internationalen Standorten von Beginn an gewahrleistet.

Unsere Vertriebsmitarbeiter kdnnen mit dieser Weblosung von jedem Standort der
Welt aus auf aktuelle Kundeninformationen zugreifen. Auch kurz vor einem
Besuch kann eine spezifische Analyse des Kunden erfolgen und die neuesten
Vorgange beim Kunden kdnnen online eingesehen werden. Jeder Kunde wird ohne
Mehraufwand mit seinen Besonderheiten und Wiinschen einzeln berlicksichtigt.
Diese individuelle Betreuung erhéht die Zufriedenheit unserer Logistik-Kunden
erheblich und gewahrleistet eine langfristige Kundenbindung.

Elke Pistono, Marketing-PR und CRM-
Beauftragte bei Emons

Seit der Firmengriindung im
Jahre 1928 steht der Name
Emons fiir zuverlassige und
flexible Transport-  und
Logistikdienstleistungen. Als
mittelstandisches und kon-
zernunabhangiges Familien-
unternehmen mit mehr als
1800 Mitarbeitern gehort
Emons zu den etablierten
Unternehmen der Branche.
Weitere Informationen zur
Emons Spedition finden Sie
unter www.emons.de .

LOGO ist der CRM-Standard fiir Transport und Logistik!

Mebhr Info unter: www.logo-consult.com
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