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Typische Ursachen für das Scheitern eines KI Projekts

Keine KI Strategie

Mangelnde Einbindung der Fachabteilungen / Enduser

Schwammige Use-cases / unklare Erwartungen und Ziele

Fehlendes Daten- und Branchenwissen der Technologie-Partner
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Daten & Qualität

Unstrukturierte oder fehlende Daten

KI-Systeme benötigen qualitativ hochwertige und strukturierte 

Datensätze, um zuverlässig zu funktionieren.

Relationale Datenbanken müssen in “Flat Tables” umgewandelt werden.

Schlechte Qualität → unzuverlässige Ergebnisse

Fehlerhafte oder unvollständige Daten führen zu falschen Prognosen und 

Entscheidungen.
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Technologie & Integration
Technische Hürden

Hohe Implementierungskosten

Investitionen in Hardware, Software und 

Fachpersonal übersteigen oft das 

geplante Budget.

Komplexe IT-Integration

Schnittstellenprobleme zwischen 

bestehenden Systemen und neuen KI-

Lösungen.

Skalierung schwierig

Vom Pilotprojekt zur 

unternehmensweiten Implementierung 

ist oft ein großer Schritt.
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Organisation & Prozesse

Mensch & Organisation

• Widerstand bei Mitarbeitenden durch mangelnde Einbindung und 

Kommunikation

• Angst vor Jobverlust und Veränderung der Arbeitsabläufe

• Bestehende Prozesse nicht an KI-Anforderungen angepasst

Die menschliche Komponente wird bei der Einführung oft unterschätzt.
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Recht & Compliance
Regulatorische Herausforderungen

Datenschutz & DSGVO

Strenge Anforderungen an die Verarbeitung personenbezogener Daten in 

KI-Systemen.

Unsicherheit bei Standards

Fehlende oder sich ändernde Zertifizierungen und rechtliche 

Rahmenbedingungen für KI-Anwendungen.
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Wirtschaftlichkeit & Strategie

Strategische Risiken können zum vollständigen Scheitern von KI-Projekten führen!

1 Unklare Ziele

„KI um der KI willen" ohne konkreten 

Anwendungsfall und Mehrwert.

2 ROI schwer messbar

Herausforderungen bei der 

Quantifizierung des tatsächlichen 

Nutzens.

3 Fehlende Management-
Unterstützung

Ohne Rückhalt der Führungsebene 

fehlen Ressourcen und 

Priorisierung.
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Fazit

KI bietet großes Potenzial für die Logistikbranche.

Erfolgreiche Implementierung erfordert:

• Saubere Daten als Grundlage

• Klare Strategie mit definierten Zielen

• Akzeptanz bei allen Beteiligten
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Nach der Theorie die Praxis

Konkrete Anwendungen von KI in Verkaufs- und 

Kundenprozessen in der Logistik
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